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Recenzja rozprawy doktorskiej lekarza Damiana N. Schaeffera
pt. The infodemiology of health information exchanges

among veterans in the United States

Niniejsza recenzja zostala opracowana na podstawie manuskryptu rozprawy
otrzymanego z CMUJ w wersji elektronicznej, edytowalnej (Word). Rozprawa zostala
przygotowana w jezyku angielskim, obejmuje 269 stron tekstu przy wykorzystaniu czcionki
New Times Roman o rozmiarze 10 punktéw oraz odstepu w pionie mi¢dzy wierszami co 1,17
wiersza.

Rozprawa ma typowa strukture, tj. sktada si¢ ze strony tytutowej, spisu tresci, spisu
tabel 1 rycin, stownika obejmujacego definicje 23 poje¢, listy skrotow, streszczenia w jezyku
angielskim i polskim, wstepu, czesci poswigconej zalozeniom i metodom badawczym, opisu
wynikoéw, dyskusji, wnioskéw, podsumowania dotyczacego mocnych stron i ograniczen
badania, sugerowanych kierunkow przysztych badan oraz spisu pismiennictwa, ktory obejmuje
295 pozycji. W pracy zamieszczono jedna rycing do zobrazowania teoretycznych ram badania
oraz 21 tabel, w ktorych podawano wyniki badania. W dostepnym manuskrypcie brakuje tabeli
z numerem 1. Na poczatku pracy umieszczono stownik (glosariusz), jednak zaskakujace jest
umieszczenie w nim definicji zogniskowanych wywiadow grupowych (focus group intervew),
o ktorych nie ma mowy w dalszych czgsciach tej pracy. Podanie wykazu uzywanych skrotow

jest korzystne, poniewaz ulatwia czytanie pracy.

Zlozenia badania

Zasadniczym przedmiotem rozprawy bylo jakosciowe badanie kwestii, jakg jest
poszukiwanie informacji zdrowotnych w Internecie przez weteranow w USA oraz
wykorzystywanie przez nich takich informacji. Badanie to wpisuje si¢ w relatywnie nowy
obszar badawczy nauk o zdrowiu, tj. infoepidemiologi¢ oraz nauk spotecznych, tj. etnografi¢

wirtualng (netnografi¢). Istotng warto$cig tej pracy jest wykorzystanie jakosciowej metody
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badawczej, niestety zbyt rzadko stosowanej, chociaz coraz bardziej docenianej, oraz wktad w
postepy infoepidemiologii i netnografii. Wazne jest tez rozpoznawanie potrzeb informacyjnych
I zdrowotnych spotecznosci weteranow, ktorzy stanowia grupg specyficzng, migdzy innymi z
powodu poczucia tozsamos$ci grupowej oraz trudno$ci z dostepem do grupy (tzw. hard-too-
reach). Weterani sg zarazem zbiorowos$cia, wWzgledem ktorej dojrzate spoteczenstwa zazwyczaj
odczuwaja dtug moralny, ze to dzigki niej pozostali obywatele nie narazali swojego zdrowia i
zycia.

Zgodnie z prawem obowigzujacym w USA (Title 38 of the U.S. Code) weteranem jest
osoba, ktora odbywata czynnie stuzbe wojskowag w armii (tj. na ladzie), w marynarce wojennej,
lotnictwie lub przestrzeni kosmicznej, ukonczyta ja lub zostata zwolniona na warunkach innych
niz niehonorowe. Wedhug danych U.S. Census Bureau, w 2022 r. liczba weteranow w USA
wynosita ok. 16,2 mln. W Stanach Zjednoczonych funkcjonuje Department of Veterans Affairs,
ktéry pelni liczne funkcje wspierajagce weterandw, w tym zapewnia opieke zdrowotna, jednak
wiele probleméw zyciowych weterandw jest nierozwigzanych. W 2022 r. najwigcej weterandw
zyto w Teksasie (0k. 1,5 mIn), zas w proporcji do liczby mieszkancéw stanu — na Alasce (10,1%
populacji dorostych). W kazdej grupie wiekowej przewazajacag wigkszo$¢ stanowili me¢zczyzni.
Najwieksza grupa weteranow byta w wieku 75 lub wigcej lat, a wiec byli to weterani wojny w
Wietnamie. U okoto 2 mln weteranéow stwierdzono 70-procentowy lub wyzszy stopien
niepelnosprawno$ci zwigzany ze stuzbg. W tym samym roku wigkszo$¢ weteranéw nie
pracowata, ok. 236 tys. w wieku 35-54 lat miato dochody ponizej progu ubdstwa. Okoto p6t
miliona osob (578 368) w wieku 65 lat i starszych miato dochdd ponizej progu ubdstwa —
najwiecej ze wszystkich grup wiekowych. Juz te wycinkowe dane pokazuja szczegdlng sytuacje
spoteczno-ekonomiczng oraz zdrowotng tej grupy. Moim zdaniem, z perspektywy polskiego
czytelnika, ze szkoda dla tej pracy jest to, ze nie podano w niej takich twardych danych. We
wstepie do rozprawy Doktorant wprowadzit co prawda podrozdziaty dotyczace tej grupy, jak
np. Why Study Veterans, Unique Healthcare Needs of Veterans, Why Do Veterans Look Online
for Health Information oraz Health Information Needs of Veterans, ale nie podat cech
demograficznych i spoteczno-ekonomicznych, co polskiemu czytelnikowi unaocznitoby, 0
jakiej grupie moéwimy, a takze — rang¢ problemu badawczego.

Nadrzednym, ,oskrzydlajacym” celem tego bardzo rozbudowanego i
wielowymiarowego badania byto — jak stwierdzit Autor — rozpoznanie interakcji weterandw z
ro6znymi formami informacji o zdrowiu, ktore sg dostgpne on-line oraz wptywu tych interakcji
na: zachowania polegajace na poszukiwaniu informacji, wyniki zdrowotne (health oucomes),

satysfakcje z ustugi, dostep do opieki specjalistycznej oraz kompetencje zdrowotne.
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Rozpoznanie to prowadzono w aspekcie doswiadczen weterandw wynikajgcych z korzystania
z dyskusyjnych forow internetowych dotyczacych zdrowia, ogblnego dyskursu publicznego on-
line, medidw spoteczno$ciowych oraz mediéw informacyjnych, ktore poruszaty problematyke
$wiadczen zdrowotnych dla weteranow. W zamysle bylo to badanie stricte aplikacyjne,
poniewaz Doktorant podkreslit, ze jego celem jest zrozumienie nawigacji weteranow w §wiece
on-line, aby dostarczy¢ informacji do przysztych strategii poprawy kompetencji zdrowotnych
weteranow oraz korzystania przez nich ze swiadczen leczniczych.

Teoretyczne ramy badania zostaly przedstawione w postaci graficznej, w ktorej
potaczono Structural Influence Model of Health Information-Seeking Behavior® z elementami
epidemiologii i infoepidemiologii. Infoepidemiologiczna czgs¢ ramy badania jest adaptacja
schematu zaprezentowanego przez Guntera Eysenbacha w 2011 r.2, a nie — jak zostato to podane
— adaptacja konstruktu z pracy Jennifer Olsen?®.

W badaniu wykorzystano wytacznie Zrodta dostgpne w domenie publicznej, informacje
dotyczace osob, organizacji i innych podmiotéw zostaly zanonimizowane (tam, gdzie byto to
konieczne), przestrzegano prawa wilasnosci intelektualnej i praw autorskich, a takze opisano
zastosowanie procedury, co jest zgodne z zadami etycznymi badan jakosciowych

prowadzonych w Internecie.

Metoda badania

W badaniu postawiono osiem hipotez, pig¢ celow szczegdtowych oraz dziesig¢ pytan
badawczych. Ze wzgledu na eksploracyjng i jakoSciowa natur¢ tego badania kluczowe
znaczenie majg pytania badawcze. Stawianie hipotez w takich badaniach, a zwtaszcza w takich,
ktore opieraja si¢ podej$ciu teorii ugruntowanej (co ma miejsce w przypadku analizy forow
dyskusyjnych) jest niecelowe, o czym nawet Doktorant poinformowat w glosariuszu. Nalezy
tez pamigtac, ze sednem hipotezy jest okreslenie wspotzalezno$ci zmiennych, co wymaga ich
operacjonalizacji.

Badaniem objeto cztery rozne kanaty komunikacji, tj.:
o fora dyskusyjne dotyczace zdrowia; wpisy z lat 2012-2019,

e dyskurs publiczny, szeroko rozumiany, np. jako komentarze do artykutow dostepnych on-

1Jung, M. (2014) Determinants of health information-seeking behavior: implications for post-treatment cancer
patients. Asian Pac J Cancer Prev, 15 (16), 6499-504, doi:10.7314/apjcp.2014.15.16.6499)

2 Eysenbach, G. (2011) Infodemiology and infoveillance tracking online health in- formation and cyberbehavior
for public health. Am J Prev Med, 40 (5 Suppl 2), 154-8, doi:10.1016/j.amepre.2011.02.006

3 Olsen, J. (2013) Infodemiology to Improve Public Health Situational Awareness: An Investigation of 2010
Pertussis Outbreaks, California, Michigan Ohio (patrz:
https://cdr.lib.unc.edu/concern/dissertations/6h440t17b?locale=en
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line; wpisy z lat 2015-2022,

e media spoteczno$ciowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem problematyki zdrowia
psychicznego, stygmatyzacji, samobdjstw, a takze roli celebrytow i oséb publicznych;
wpisy z lat 2015-2022,

e media informacyjne (news media), ktore poruszaty problematyke $wiadczen zdrowotnych
dla weteranow; artykuty z lat 2015-2022.

W badaniu wykorzystano popularne techniki analizy jakosciowej, tj. analize tresci, tematyczna,

dyskursu, narracyjng oraz teori¢ ugruntowang. Do analizy wykorzystywano narzedzia takie jak

DEVONagent, Google Search, Microsoft Bing, MaxQDA.

Opis zastosowanych technik przyporzadkowano do analizowanego kanatu komunikacji,
niemniej nierzadko jest to opis bardziej encyklopedyczny niz techniczny. Sa tu zatem
niewiadome, takie jak np. ktore konkretnie techniki wykorzystano do analizy dyskursu
publicznego i medidw spotecznosciach, a takze czy zastosowano triangulacje metod. Przy tak
szeroko zakrojonym zakresie tego badania, wskazane byloby umieszczenie graficznego
schematu metodyki jako uzupelnienie opisu — na podobienstwo schematéw przegladéw
systematycznych.

Przeprowadzone badanic bylo oparte na wynikach badania wstgpnego

przeprowadzonego w 2017 r. oraz jego rozwinigciem.

Wyniki badania i wnioski

Wigkszos¢  wynikéw  zaprezentowano w  formie szczegdltowych — opisow
zidentyfikowanych tematow (faktow i zjawisk), czesciowo w formie czgstosci wystgpowania
danej tematyki, aby nastgpnie znalez¢é podsumowanie pod postacig tabel. W tekscie nie ma
jednak jednoznacznych odestan do konkretnych tabel. Niestety, tylko niektore wyodrgbnione
tematy zostaly zobrazowane cytatami z analizowanych zrodet. Uzyskane wyniki odnoszg si¢
do postawionych pytan badawczych, chociaz — co zrozumiate — nie dajag odpowiedzi
kompletnej.

Stwierdzono, ze na forach dyskusyjnych waznym tematem jest pozyskanie i utrzymanie
przez weteranOw psa towarzyszacego, czemu towarzyszg réznorodne trudnos$ci w sferze
informacyjnej, biurokratycznej, finansowej, zwigzanej z tresurg, a takze diagnostycznej,
poniewaz diagnoza lekarska weterana jest wymagana przy procedurze starania si¢ o takiego

psa. Fora dyskusyjne stanowity istotne Zrodto informacji i wsparcia w tej procedurze.



Analiza ogo6lnego dyskursu 1 medidow spotecznosciowych wykazata, ze wsrdd
weteranow wystepuja liczne, oraz czesto powigzane ze soba, problemy zdrowia fizycznego oraz
w wymiarze psychicznym i spotecznym. Majg one réznorodne uwarunkowania, poczynajac od
czasu odbywania i trwania stuzby, poprzez trudnosci z powrotem do zycia w cywilu, a konczac
na dostgpnosci 1 skutecznosci ustug pomocowych oraz leczniczych. Jednym z tematow
poruszanych w dyskursie okazaly si¢ dziatania Department of Veteran Affairs dotyczace m.in.
opioidéw, bélu oraz bezdomnosci. Wyniki sugerujg, ze og6lny dyskurs i media
spoteczno$ciowe sprzyjaja poszukiwaniu i uzyskiwaniu informacji, odnajdowaniu pomocy
profesjonalnej i wsparcia oraz zwigkszaniu kompetencji zdrowotnych.

Analiza mediow informacyjnych wykazata istotne niedostatki w formalnej pomocy
udzielanej weteranom, ktora organizuje Department of Veterans Affairs, w tym dhlugi czas
oczekiwania na ustuge, niedostateczng koordynacj¢ ustug oraz ograniczone zasoby

instytucjonalne, w tym niedobory personelu.

Podsumowanie

Podsumowujac chce podkreslic, ze lek. Damian Schaeffer zajat si¢ jednym z
wazniejszych problemow zdrowia publicznego w swoim rodzinnym kraju, w Stanach
Zjednoczonych, jakim jest sytuacja spoteczna i zdrowotna weterandw oraz mozliwosci jej
poprawy. Pomimo specyfiki amerykanskiej wiele z jego ustalen ma wymiar uniwersalny i sg
one adekwatne do sytuacji polskich zotnierzy powracajacych z misji, a obecnie pewnie takze
tych, ktorzy petnig stuzbe na granicy z Biatorusiag. Do analizy zagadnienia wybral metody
jakosciowe, ktore pozwalaja na analiz¢ w glagb zjawisk, ale majg tez swoje ograniczenia,
ktorych byt swiadom. Warto zauwazy¢, ze w ostatnich latach metody jakosciowe wyraznie
zyskuja na znaczeniu w migdzynarodowym naukowym piSmiennictwie z obszaru zdrowia
publicznego. Tak wigc wybrana przez niego metodyka oraz jej wyniki moga by¢ inspiracja dla
polskich badaczy. Nalezatoby jednak sugerowaé przy tym ograniczenie zakresu badania.

Pan D. N. Schaeffer wykazal si¢ w swojej pracy szeroka wiedzg teoretyczng w
dyscyplinach powigzanych z naukami o zdrowiu oraz samodzielno$¢ w projektowaniu i
prowadzeniu badan naukowych. Przedstawiona rozprawa jest ambitnym, oryginalnym i
wnikliwym wkladem w rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow wilasnych badan w
sferze spolecznej oraz w poszerzanie dorobku infoepidemiologii. Przedstawione powyzej

uwagi krytyczne nie umniejszajg wartosci tej pracy.



Przedstawiona rozprawa doktorska lekarza Damiana N. Schaeffera spetnia warunki
okreslone w art.187 ust.1-4 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o0 szkolnictwie wyzszym i
nauce (Dz.U. 2018 po0z.1668 z p6zn.zm.). Dlatego wnioskuje do Rady Dyscypliny Nauk o
Zdrowiu Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie o dopuszczenie

lekarza Damiana N. Schaeffera do dalszych etapow przewodu doktorskiego.



