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Nowoczesne technologie informatyczne i komunikacyjne staty sie podstawg naszego
funkcjonowania w codziennym zyciu, czego prostym przyktadem jest powszechne uzytkowanie
telefonu komodrkowego i Internetu. W chwili obecnej ,wspdtczesny pacjent”, uzytkownik
Internetu i innych ustug typu e-health, jest zdecydowanie bardziej aktywny, mobilny, lepiej
poinformowany i bardziej wymagajagcy w stosunku do dostawcéw ustug zdrowotnych.
Niezbednym warunkiem tego procesu jest jednak powszechny dostep pacjenta do informacji
zdrowotnych. Nalezy zwrdcié uwage, ze Swiadomos$é pacjentdw, ich wiedza z zakresu
medycyny oraz wymagania wobec pracownikéw stuzby zdrowia oraz osrodkdw udzielajgcych
Swiadczen medycznych s3 niejednokrotnie ksztattowane przez media elektroniczne, a
zwlaszcza wszechobecny Internet. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom pacjentéw stworzono
wiele réznorakich platform internetowych szerzacych informacje o zdrowiu i chorobie, a coraz
wiecej osrodkéw medycznych, wigczajagc w to placéwki podstawowej opieki zdrowotnej,

oferuje obecnie mozliwos¢ elektronicznej obstugi pacjenta.

Przedstawiona do oceny praca wpisuje sie wiec w wazny nurt badawczy
wykorzystujgcy nowoczesne technologie informatyczne, a zwtaszcza Internet celem poznania
roli internetowych foréw dyskusyjnych, mediow spotecznosciowych i medidow informacyjnych

w ksztattowaniu decyzji zdrowotnych weterandw . Tematyka pracy jest nie tylko interesujgca i



oryginalna, ale przede wszystkim wazna zaréwno z medycznego, jak i spotecznego punktu

widzenia.

Niniejsza praca doktorska stanowi rozwiniecie poprzedniego badania pilotazowego
przeprowadzonego w 2017 r., w ktérym zbadano, w jaki sposdb amerykariscy weterani
nawigujg proces pozyskiwania psa towarzyszgcego poprzez korzystanie z internetowych foréw
dyskusyjnych. Badanie pilotazowe wykazato potrzebe bardziej dogtebnego zbadania zachowan
weterandw w zakresie poszukiwania informacji dotyczacych zdrowia, co przyczynito sie do

realizacji niniejszego projektu badawczego.

Recenzowana dysertacja doktorska liczy 268 stron i jest napisana w jezyku angielskim,
w tym streszczenie w jezyku angielskim i polskim, wykaz tabel i rycin, wykaz skrétéw
(akronimow), wykaz istotnych w opinii autora pojeé wraz z ich objasnieniami. Struktura pracy
jest wtasciwa, Doktorant wyodrebnit 8 rozdziatéw, sg to: wstep, zatozenia, cel pracy i
postawione pytania badawcze, metody, wyniki i ich oméwienie, obszerna dyskusja, wnioski,
mocne i stabe strony przedstawionej dysertacji waz z implikacjami badawczymi na przysztos¢
oraz pismiennictwo. Doktorant zamiescit w pracy 22 tabele oraz jedna rycine, ilustrujg one
przede wszystkim uzyskane wyniki badan. Cato$¢ pracy napisana jest w sposdb zrozumiaty i

przejrzysty, poprawnym jezykiem naukowym.

Wstep liczacy 25 stron, stanowi teoretyczng podstawe rozprawy, jest wprowadzeniem
w problematyke poszukiwania informacji zdrowotnych online przez weterandw, rodzaju i
dostepnosci réznych form informacji zdrowotnych online, ich ogdlnej oceny w kontekscie
wyzwan i zagrozen, potencjalnych korzysci i strat oraz wptywu tych informacji na stan
zdrowotny weterandw. Celem przejrzystosci i ustrukturyzowania omawianej problematyki
wstep zostat podzielony na 7 podrozdziatdéw opisujacych, po ogdlnym wprowadzeniu w
tematyke, kolejno rézne formy dostepnych platform dyskusyjnych i spotecznosciowych, a
nastepnie narzedzia do ich jakoSciowej analizy z wykorzystaniem Strukturalnego Modelu
Zachowann Poszukujgcych Informacji Zdrowotnych (Structural Model of Health
Informationseeking Behaviors), ktéry zaktada, ze wymiana informacji zdrowotnych zachodzi
we wszystkich spofeczenstwach poszukujgcych informacji medycznych. Na koniec wstepu
doktorant wprowadza pojecie infodemiologii. Infodemiologia zostata zdefiniowana przez

Gunthera Eysenbacha na poczatku XXI wieku jako epidemiologia informacyjna. Jest to obszar



badarn naukowych skoncentrowany na skanowaniu Internetu w poszukiwaniu tresci
zwigzanych ze zdrowiem, ktére uzytkownicy wnoszg, a ostatecznym celem jest szeroko pojeta

poprawa zdrowia publicznego.

Kolejny rozdziat poswiecony jest celom badawczym. Gtéwnym celem rozprawy
doktorskiej jest kompleksowe i wielowymiarowe zbadanie interakcji weterandw
amerykanskich z réznymi formami informacji zdrowotnych dostepnych online i wptywu tych
interakcji na stan zdrowia weterandw, ocene satysfakcji z leczenia, dostepnos¢ do
specjalistycznej opieki i ogdlng wiedze na temat funkcjonowania stuzby zdrowia. Badanie ma
zwlaszcza na celu krytyczng ocene roli internetowych foréw zdrowotnych, ogélnego dyskursu
internetowego, medidow spotecznosciowych i wizerunku ustug zdrowotnych dedykowanych
weteranom w mediach informacyjnych w ksztattowaniu decyzji i doswiadczen weterandéw w
zakresie opieki zdrowotnej . Badanie ma réwniez na celu wyjasnienie wptywu poszukiwania
porad zdrowotnych przez Internet na codzienne decyzje zdrowotne weterandw (tzw. fenomen
"Dr. Google"), zdolnosci przewidywania ich zachowan zdrowotnych dzieki analizie dyskursu
online, a takze wptywu inicjatyw w zakresie zdrowia publicznego, sieci wsparcia online i dziatan
prowadzonych przez celebrytéw i influenceréw na zapobieganie samobdjstwom wsréd

weteranow.

Rozprawa doktorska wyznacza konkretne cele w zakresie o$miu sformutowanych
hipotez, pieciu szczegdétowych celéw badawczych i dziesieciu postawionych pytan

badawczych.

Do szczegbétowych celéw badawczych rozprawy naleza:

* jakosciowa analiza roli pséw towarzyszgcych w pomaganiu weteranom na podstawie

rozméw na forach internetowych dotyczacych zdrowia,
* zbadanie zwigzku miedzy dyskusjami online a zachowaniami zdrowotnymi weterandw,
* przeprowadzenie analizy tresci relacji medialnych na temat ustug zdrowotnych dla
weteranow w latach 2015-2022,

* analiza dziatan w mediach spotecznosciowych zwigzanych z zapobieganiem

samobdjstwom weterandéw oraz



» okreslenie zaleznosci miedzy zachowaniami zwigzanymi z poszukiwaniem informacji na

temat zdrowia w Internecie a korzystaniem z opieki zdrowotnej wsrod weterandw.

Nie mam merytorycznych zastrzezen do ich tresci.

W kolejnej czesci przedstawiona zostata metodyka badani. Badanie zbiera, analizuje i
interpretuje dane z foréw dyskusyjnych, ogdlnego dyskursu online, platform mediéw
spotecznosciowych i zrédet wiadomosci przy uzyciu rdéinych jakosciowych metod
analitycznych, takich jak teoria ugruntowana, analiza tresci, analiza dyskursu, analiza
tematyczna i analiza narracyjna. Celem analizy jest zidentyfikowanie tematéw, trendéw i
wzorcéw, ktére mozna wykorzysta¢ do ulepszenia mechanizmdéw wsparcia weteranéw oraz
ustug opieki zdrowotnej. Jak podkresla Doktorant w koricowej czesci tego rozdziatu, badania
zostaty przeprowadzone i opracowane w scistej zgodnosci z zasadami etycznymi i jakosciowymi
wytycznymi badawczymi. Wszystkie dane wykorzystane w rozprawie doktorskiej uzyskano za

posrednictwem Internetu i sg one swobodnie dostepne w domenie publicznej.

Rozdziat Wyniki podzielony zostat na 6 podrozdziatéw, z ktérych pierwszy zwany
Przegladem Organizacyjnym (Overview of Organization) prezentuje i odpowiednio porzgdkuje
przedstawione wyniki badan, co zdecydowanie pomaga czytelnikowi w zapoznaniu sie z
mnogoscia rezultatéw wynikajgcych z przedstawionych analiz. Prezentowane rezultaty zostaty
podzielone na 4 gtéwne sekcje, z ktdrych kazda skupia sie na innym aspekcie dyskursu i analiz
internetowych dotyczacych weteranéw i ich doswiadczen: Analiza Forum Dyskusyjnego
(wstepna i rozszerzona) (Forum Analysis) , Ogdlny Dyskurs Online (General Online Discourse),
Analiza Wiadomosci Medialnych (News Analysis) oraz Analiza Mediéw Spotecznosciowych

(Social Media Analyse) przedstawione w porzadku chronologicznym.

Celem lepszego udokumentowania rezultatéw  analizy poszczegdlnych forow
internetowych rozdziat Wyniki zostat wzbogacony o 21 tabel prezentujgcych w sposob
skondensowany najwazniejsze tematy i problemy ujawnione w analizie, a takze kluczowg
statystyke dotyczgcg poruszanych tematéw i podnoszonych kwestii. Przeprowadzona analiza
dostarczyta wiele interesujgcych informacji na temat stanu zdrowia samych weterandw, a
przede wszystkim wyzwan i problemodw z jakimi borykajg sie oni w kontaktach z pracownikami
stuzby zdrowia, a zwtaszcza administracji medycznej, ale réwniez dostarczyta cennych

informacji na temat roli platform internetowych w poprawie dostepnosci do ustug medycznych



i roli medidow spotecznosciowych w budowaniu wiezi miedzy weteranami i dostarczaniu
wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego. Wyniki przeprowadzonej przez Doktoranta analizy
ogdlnego dyskursu internetowego podkreslajg dostepnosc i wysokg jako$¢ ustug z zakresu
zdrowia psychicznego dla weterandw, ktérzy czesto cierpig na zespét stresu pourazowego ( z
ang. post traumatic stress disorders — PTSD), zaburzenia depresyjne i lekowe. Z drugiej jednak
strony analiza ujawnia szereg przeszkdd, z ktérymi borykajg sie amerykanscy weterani, takich
jak stygmatyzacja, strach przed negatywng oceng innych, ograniczony dostep do ustug
medycznych (w zaleznosci od miejsca zamieszkania) oraz zréznicowanie w dostepie do opieki
w zakresie zdrowia psychicznego i ustug rehabilitacyjnych. Analiza wykazata, ze wspdtpraca
miedzy placowkami stuzby zdrowia zajmujacymi sie weteranami a lokalnymi
Swiadczeniodawcami ustug medycznych na obszarach wiejskich, wraz z finansowaniem z Biura
Zdrowia Wsi, przyczynia sie do poprawy dostepu do ustug medycznych dla weteranéw. Z
drugiej strony, dtugi czas oczekiwania na wizyte lekarska, przestarzate wyposazenie,
skomplikowane procesy administracyjne, roznice w jakosci ustug medycznych, braki kadrowe i
niewystarczajgce dofinansowanie majg negatywny wptyw na ogdélne doswiadczenia zwigzane
z opiekg zdrowotng weterandéw. Na szczegdlng uwage w mojej opinii zastugujg rowniez
rezultaty wynikajace z analizy medidow spotecznosciowych, ktére ujawniajg niezwykle istotng
role spoteczno$ciowych platform medialnych w  tworzeniu wiezi miedzy weteranami,
zwalczaniu poczucia stygmatyzacji, zapewnianiu im wsparcia psychicznego, w tym
zapobieganiu samobdjstwom. Spotecznosci weterandéw i fora internetowe zapewniajg
wsparcie i poczucie wspolnoty, podczas gdy kampanie w mediach spoteczno$ciowych i
influencerzy redukujg stygmatyzacje i zwiekszajg swiadomosé na temat problemoéw z jakimi
mierzg sie weterani. Z kolei wspétpraca miedzy przedstawicielami zdrowia publicznego i
przedstawicielami branzy technologii informatyczno-komunikacyjnych ma zasadnicze
znaczenie dla rozwoju nowoczesnych narzedzi telemedycznych zapobiegajgcych prébom

samobdjczym.

W obszernej dyskusji, zawartej na 49 stronach, Doktorant skonfrontowat wyniki badan
wiasnych z wynikami zaczerpnietymi z piSmiennictwa. Rozdziat ten wskazuje na gtebokg wiedze

Autora w zakresie zagadnien dotyczacych podjetej w rozprawie problematyki.

Dyskusja to istotny, ale zarazem dos$¢ trudny do napisania rozdziat pracy, a Doktorant poradzit

sobie z nim bardzo dobrze.



Kolejny rozdziat Wnioski podsumowuje cato$¢ rozprawy doktorskiej, uwzgledniajgc
najbardziej istotne rezultaty i spostrzezenia, w petni odpowiadajgc na postawione cele i
pytania badawcze. Bardzo cenne w mojej ocenie jest umieszczenie na koricu rozprawy rozdziatu
poswieconego mocnym i stabym stronom przedstawionej dysertacji i potencjalnym przysztym
kierunkom badawczym. Doktorant omawia w nim bardzo szczegétowo zaréwno pozytywne
strony przeprowadzonej analizy, jak i zwigzane z badaniami ograniczenia oraz formutuje szereg
pytan badawczych, na ktére w jego ocenie powinny dac¢ odpowiedz przyszte badania w tym

zakresie.

Rozprawe doktorskg zamyka obszerny wykaz piSmiennictwa, ktéry obejmuje 295
pozycji. Wszystkie to pozycje anglojezyczne i aktualne, blisko 40% piSmiennictwa stanowig
najnowsze pozycje z lat 2020-2023. Wszystkie Zzrddfa sg Scisle zwigzane z tematem pracy. S

one wykorzystane w sposdb celowy, dobrze dokumentujg tezy zawarte w tekscie pracy.

Doktorant nie ustrzegt sie jednak kilku drobnych btedéw formalnych i stylistycznych, ktére z

recenzenckiego obowigzku nalezy przytoczy¢:

* W rozdziale Definicje otwierajgcym rozprawe doktorskg brakuje pojecia
‘infodemiologii’, ktére pojawia sie juz w tytule pracy; podczas gdy zostajg w tym
rozdziale opisane tak oczywiste pojecia jak , pandemia covid-19”, ,weterani”, , eksperci
zdrowia”, ,interwencje zdrowotne”, ,,opinia”, ,,facebook”, ,media spotecznosciowe” i
wiele innych. Wprawdzie pod koniec rozdziatu wprowadzajgcego autor wprowadza
znaczenie tego pojecia i przedstawia jego miejsce i role w metodologii badan, ale w
mojej opinii jest to zdecydowanie za pdzno.

* W tekscie rozprawy brakuje odniesienia do Tabel, co zwiekszytoby jeszcze bardziej jej
przejrzystosc i czytelnosé.

* W pracy autor stosuje szereg skrotow. Niestety wiele z nich nie zostato zawartych w
Rozdziale 2 - Lista akroniméw, jak np. GWI (Gulf War Iliness), IBS ( Irritable Bowel
Syndrom), CFS (Chronic Fatigue Symtom)i inne. Poza tym, jak zauwazytam, nie zawsze
skrot jest wyjasniany w tekscie przy jego pierwszym uzyciu, czasem nieco pdzniej, po
jego kilkukrotnym uzyciu, jak np. CMI (chronic multi-symptom illness) na str. 187, co

powoduje, ze niekiedy zrozumienie tekstu jest trudne.



* W moim odczuciu Rozdziat 2 Lista akroniméw powinien rozpoczyna¢ prace i byc
zlokalizowany przed Rozdziatem 1 Definicje, tym bardziej, ze juz w tym rozdziale
doktorant postuguje sie szeregiem skrotéw, ktére wyjasnia dopiero pdzniej w Liscie
Akronimow , jak np. EHR lub SMP.

* Zamieszczony na poczatku dysertacji na stronie 4 Spis tabel i rycin nie zostat
uwzgledniony w Spisie tresci otwierajgcym rozprawe doktorska.

* Drobne btedy literowe i redakcyjne, jak np. na str. 58 w wyttuszczonym tytule ‘Contenct
Analysis’ zamiast ‘Content Analysis’, dwukrotnie wydrukowana w pracy str.

50.

Zauwazone btedy nie wptywajg jednak na wartos¢ naukowa i merytoryczng rozprawy, ktérg

oceniam bardzo pozytywnie.
Podsumowanie opinii

Przystepujgc do oceny catosci rozprawy doktorskiej podkresli¢ nalezy oryginalnosc
podjetego tematu oraz jego duze znaczenie poznawcze. Wyniki badania potwierdzajg hipoteze,
ze analiza dyskusji online dotyczgcych zagadnien zdrowotnych moze znaczaco poprawic
dziatania w zakresie promocji zdrowia publicznego. Prowadzone na forach internetowych
dyskusje na temat zdrowia, aktywnosci w mediach spotecznosciowych i inicjatywy w zakresie
zdrowia publicznego wywierajg korzystny wptyw na stan zdrowia psychicznego i ogélnego
weterandw, co potwierdza skutecznos¢ sieci wsparcia online w promowaniu konkretnych
dziatan interwencyjnych. Wszystko to przektada sie na lepsze zdrowie weterandw, ktérzy sg
lepiej poinformowani i posiadajg niezbedng wiedze, aby w petni korzysta¢ ze wszystkich

dobrodziejstw systemu opieki nad weteranami.

Stwierdzam wiec, ze praca doktorska Pana mgr Damiana Schaeffera ‘The
infodemiology of health information exchanges among veterans in the United States’
stanowi wartosciowy i nowatorski dorobek naukowy. Doktorant wykazat sie umiejetnoscia
planowania i prowadzenia pracy badawczej na wysokim poziomie, wtasciwego doboru technik
badawczych i wyciggania rzetelnych wnioskdw na podstawie uzyskanych wynikow badan.
Obszerny wstep, o charakterze opracowania monograficznego, dobrze wprowadza czytelnika
w tematyke pracy. Cele i metody pracy sformutowano w sposdb przejrzysty i wyczerpujacy.

Wyniki badan zaprezentowane zostaty w czytelnej formie graficznej. Dyskusja wykazuje



oczytanie i dogtebng znajomos¢ problematyki oraz swobodne poruszanie sie w literaturze
tematu. PiSmiennictwo zawiera 295 pozycji, w tym najnowsze. Whnioski sg koherentne z celami

pracy, majg charakter ogdélnych konkluzji i wynikajg z przeprowadzonych badan.

Biorgc pod uwage celowos$é podjecia tematu oraz warto$é naukowa i praktyczng
uzyskanych wynikéw - stwierdzam, ze rozprawa Pana mgr Damiana Schaeffera ‘The
infodemiology of health information exchanges among veterans in the United States’ spetnia
w petni warunki okreslone w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r. Nr 65,
poz. 595 z pdzn. zm.). W zwigzku z powyzszym sktadam wniosek do Wysokiej Rady Dyscypliny
Nauki o Zdrowiu Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie o dopuszczenie Pana mgr Damiana

Schaeffera do dalszych etapow przewodu doktorskiego.

Wroctaw, 12.09.2023r. dr hab. n. med. Maria Magdalena Bujnowska-Fedak



