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Wstęp 
Rozwój systemów telemedycznych szeroko rozumianych jako rozwiązania z obszaru e-
zdrowia umożliwia znaczne usprawnienie opieki zdrowotnej. Technologie teleinformatyczne 
można wykorzystać na różne sposoby, które obejmują swoim zakresem przede wszystkim 
usprawnianie organizacji usług medycznych, oraz w szczególnych przypadkach zastosowanie 
rozwiązań telemedycznych. Powstanie telemedycyny jest konsekwencją ucyfrowienia 
urządzeń diagnostycznych oraz szybko postępującego procesu informatyzacji ochrony 
zdrowia. Zakres pojęcia określającego pojęcie telemedycyna oraz e-zdrowie jest bardzo 
szeroki. Obejmuje między innymi zdalne diagnozowanie, terapię, monitorowanie, 
rehabilitację pacjentów oraz wykonywanie zabiegów na odległość. Przepływ informacji dzięki 
zastosowaniu systemów telemedycznych jest szybszy, sprawniejszy i prowadzi do wdrożenia 
bardziej efektywnej opieki medycznej.  
Cel pracy 
Celem pracy była ocena poglądów lekarzy na temat rozwoju środowiska e-zdrowia oraz na 
przesłanki i bariery implementacji takich systemów w systemie ochrony zdrowia w Polsce. 
Dodatkowo w pracy ustosunkowano się do bardziej szczegółowych problemów badawczych 
sformułowanych w następujących punktach: 
a) Jaka jest dostępność systemów e-zdrowia w ochronie zdrowia w Polsce na podstawie 
doświadczeń kadr lekarskich?  
b) Jak lekarze postrzegają przesłanki wdrażania systemów e-zdrowia?  
c)  Jakie są najważniejsze korzyści wynikające z rozwoju środowiska e-zdrowia  
w ocenie lekarzy? 
d) Jak lekarze postrzegają najistotniejsze bariery dla wdrażania systemów  
e-zdrowia? 
e) Jaka jest akceptacja dla realizacji różnych kategorii usług zdrowotnych za pomocą 
narzędzi elektronicznych w grupie objętej badaniem?  
 
 
Materiał i Metody 
Praca opiera się na zebranych wynikach sondażu diagnostycznego przeprowadzonego w 
kolejnych 5 latach od 2011 roku wśród lekarzy w trakcie specjalizacji uczestniczących w 
kursach „Zdrowie Publiczne”. Sondażem objęto grupę 563 lekarzy, który wyrazili zgodę na 
udział w badaniu. W pracy dokonano szczegółowej weryfikacji hipotez badawczych. Do 
weryfikacji posłużono się metodą statystyczną chi-kwadrat, na podstawie której dokonano 
ocen zależności każdego z problemów badawczych od danych socjodemograficznych 
respondentów. Poszczególnym odpowiedziom przypisano wartości punktowe, zgodne ze 
skalą Likerta. Ponadto, dla głębszego zrozumienia opinii ankietowanych lekarzy o istotnych 
obszarach funkcjonowania systemów e-zdrowia, przeprowadzono analizę rang. Użyto analizy 
wariancji Friedmana (test ANOVA Friedmana) w odniesieniu do wybranych wątków 
tematycznych. Dążąc do przejrzystego zilustrowania analizy, podczas omawiania wyników 
zrezygnowano z przedstawienia danych na wykresach, z uwagi na specyfikę narzędzia 
badawczego.  
 



Wyniki 
Wyniki badań zostały opisane w rozdziałach, gdzie analizowano szczegółowo między innymi 
następujące zagadnienia: opinie na temat znaczenia systemów informatycznych w ochronie 
zdrowia, ewolucję poglądów na przydatność systemów e-zdrowia, dostępność systemów 
telemedycyny i e-zdrowia oraz motywacje do wdrażania systemów e-zdrowia. Uczestnicy 
badania upatrywali barier wdrażania systemów e-zdrowia przede wszystkim w zbyt niskim 
poziomie finansowania świadczeń i brakach infrastruktury technicznej. Podkreślano, że 
lekarze przekonani są o wartości rozwoju i sprawnego wdrożenia pełnej funkcjonalności 
systemów e-zdrowia. Dla pewnej części respondentów osobisty kontakt z pacjentem 
pozostaje niezbędnym elementem dla właściwej diagnozy, informowania i przebiegu całego 
procesu leczenia, co jasno świadczy o tradycyjnym podejściu do sposobu interakcji z leczoną 
osobą. 
 
Wnioski 
Badanie wykazało, że bariery wdrażania systemów e-zdrowia to zbyt niski poziom 
finansowania świadczeń i brakach infrastruktury technicznej oraz ograniczone umiejętności 
posługiwania się technologiami informatycznymi wśród pracowników ochrony zdrowia. 
Respondenci kwestionowali przydatność wymiany informacji pomiędzy pacjentami w 
Internecie i zapewnienie pacjentom pełnego dostępu do całej dokumentacji medycznej. 
Badani potwierdzili wysoką wartość rozwoju i wdrożenia systemów e-zdrowia w zakresie 
zintegrowanych systemów informacyjnych, elektronicznej dokumentacji pacjenta i 
teleradiologii. Została wysoko oceniona przydatność systemów adresowanych dla pacjentów: 
internetowa rejestracja, dostęp do wyników badań diagnostycznych i laboratoryjnych, 
systemów edukacyjnych i portali zdrowotnych. Pozytywnie oceniono wykorzystanie 
technologii informatycznych we wspomaganiu opieki w chorobach przewlekłych, w 
szczególności udziału pacjenta w leczeniu, czyli prowadzeniu samoobserwacji przez pacjenta 
oraz wprowadzania danych z własnych pomiarów do elektronicznego systemu 
monitorującego stan zdrowia. Pozytywnie również oceniono możliwości udostępniania 
materiałów edukacyjnych przewlekle chorym.  
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Introduction 
The development of telemedicine systems, broadly understood as e-health solutions, makes 
it possible to significantly improve health care. Information and communication technologies 
can be used differently for example: improving the organization of medical services, and in 
some cases, the use of telemedicine solutions. The emergence of telemedicine is a 
consequence of the digitization of diagnostic devices and the quick process of 
computerization in the health care. The scope of the concept of telemedicine and e-health is 
very wide. It includes - remote diagnosis, different therapies, monitoring, patient 
rehabilitation, and distance treatments. The flow of information because of the use of 
telemedicine systems is faster, more efficient and leads to the implementation of more 
effective health care solutions. 
Objectives 
The aim of the study was to assess the views of doctors on the development of the e-health 
environment and on the premises and barriers to the implementation of such systems in the 
health care system in Poland. In addition, the work addresses more detailed research 
problems formulated in the following points: 
a) What is the availability of e-health systems in health care in Poland based on the experience 
of medical staff? 
b) How do doctors perceive the rationale for implementing e-health systems? 
c) What are the most important benefits resulting from the development of the e-health 
environment according to the physician’s opinion? 
d) How physicians perceive the most significant barriers to system implementation 
of e-health? 
e) What is the acceptance for the implementation of various categories of health services 
using electronic tools in the group covered by the study? 
 
Material and methods 
The work is based on the collected results of a diagnostic survey conducted in the 5 years 
period beginning in 2011. This survey was performed among physicians participating in the 
"Public Health" courses. The survey covered a group of 563 physicians who agreed to 
participate in the study. The research hypotheses were thoroughly verified in the work. The 
chi-square statistical method was used for verification, based on which the dependence of 
each research problem on the socio-demographic data of the respondents was assessed. 
Individual answers were assigned point values in accordance with the Likert scale. In addition, 
for a better understanding of the surveyed physicians regarding the functioning of e-health 
systems, a rank analysis was conducted. Friedman's analysis of variance (Friedman's ANOVA 
test) was used for selected topics. Striving to clearly illustrate the analysis, when discussing 
the results, the presentation of data in graphs was abandoned due to the specificity of the 
research tool. 
 
 



Results 
The results of the research were described in chapters where the following issues were 
analyzed in detail: opinions on the importance of IT systems in health care, evolution of views 
on the usefulness of e-health systems, availability of telemedicine and e-health systems, and 
motivations for implementing e-health systems. Participants of the study identified barriers 
to the implementation of e-health systems primarily in the very low level of financing services 
and the lack of technical infrastructure. It was emphasized that doctors are convinced 
concerning proper development and efficient implementation of e-health systems. For some 
respondents, personal contact with the patient remains an essential element for proper 
diagnosis, of the entire treatment process. This approaches clearly proves the traditional way 
of interacting with the patient. 
 
Conclusions 
The study showed that the barriers to the implementation of e-health systems depends on 
level of financing and lack of technical infrastructure. It is also limited to IT skills among health 
care professionals. Respondents were quite sceptic regarding the usefulness of  information 
exchange between patients using Internet and providing patients full access to complex 
medical records. The respondents confirmed the high value of the development and 
implementation of e-health systems in the field of integrated information systems, electronic 
patient records and teleradiology. The usefulness of systems addressed to patients was highly 
appreciated for: online registration, access to the results of diagnostic and laboratory tests, 
educational systems, and health portals. The use of ICT technology supporting care for chronic 
diseases, in particular the patient's participation in treatment (patient self-observation and 
patients data input based on own measurements), was positively assessed. The possibility of 
making educational materials available for chronical disease patients was also positively 
assessed. 
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