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Ocena wyboru tematu

W Polsce, badania dotyczace srodowiska pracy personelu pielggniarskiego sg stosunkowo
nowym tematem zainteresowan naukowcoéw w porownaniu do badan prowadzonych w innych
krajach europejskich. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze wraz ze zmianami gospodarczymi
oraz demograficznymi panujagcymi na swiecie, w ostatnim dziesig¢cioleciu znaczaco wzrosto w
Polsce zapotrzebowanie na personel pielegniarski. Niestety, perspektywa ekonomiczna, ktora
od wielu lat jest obserwowana w Polsce w zakresie nakladow na opieke zdrowotng
spowodowata, ze zarzady szpitali powoduja ograniczenie zatrudnienia liczby personelu
pielegniarskiego, mimo ze zapotrzebowanie na tych pracownikow stale rosnie. Dodatkowo
liczba pielegniarek w Polsce z roku na rok spada. Jako kluczowy wskaznik jakosci
i skutecznosci opieki pielegniarskiej wskazuje si¢ zadowolenie pacjenta. Jest ono zwigzane

Z opieka pielggniarskg oraz srodowiskiem organizacyjnym. Dynamiczny rozw¢j medycyny, ale



1 starzenie si¢ spoleczenstwa to takze przestanki wszczecia badan na temat wptywu srodowiska
pracy personelu pielegniarskiego na satysfakcje z opieki pacjentow.
Stad wybor tematu przez Doktorantke uwazam za ciekawy, a podjety problem jest aktualny

1 miesci si¢ w dyscyplinie nauk o zdrowiu.

Ocena formalno-redakcyjna

Przedstawiona do oceny praca ma typowy uktad dla dysertacji doktorskiej, zawarta jest na 148
stronach komputeropisu, lacznie z zalgcznikami. Struktura pracy jest przejrzysta i logiczna,
zostala zachowana wlasciwa proporcja poszczegdlnych elementow. W pierwszej czesci
przedstawione s3 zatozenia teoretyczne poruszanej problematyki. Kolejna czes$é, to
konceptualizacja badan wlasnych, trzecig stanowi material empiryczny, obejmujacy wyniki
badan, dyskusj¢ 1 wnioski. Praca zawiera streszczenie w jezyku polskim 1 angielskim, wykaz
wykorzystanego pi§miennictwa oraz wykaz zalacznikow, zawierajacy indeks tabel i rycin,
wykorzystane w pracy narzedzia badawcze oraz zgode Komisji Bioetycznej. PiSmiennictwo
obejmuje 186 pozycji dobranych do tresci pracy w sposob prawidtowy.

Edytorsko praca jest staranna, czytelna, ilustrowana rycinami i tabelami. Poszczegdlne czesci sg

koherentne 1 zgodne ze swoimi tytutami. Tre$¢ pracy zgodna jest z tytutem dysertacji.

Ocena merytoryczna

W czesci teoretycznej Doktorantka dokonala przegladu pismiennictwa, wykorzystujac

najnowsze pismiennictwo i wyczerpujaco wprowadzajac czytelnika w tematyke badan.

W czesci pierwszej poruszyla szeroko tematyke srodowiska pracy pielegniarskiej oraz

czynnikdbw wplywajacych na $rodowisko pracy. Nastepne omoéwita definicje satysfakcji

z pracy, wypalenia zawodowego, zdarzen niepozadanych a pracy pielegniarki.

Zagadnienia teoretyczne konczy temat racjonowania opieki pielegniarskiej. Rozdzial ten

stanowi rzetelng i trafng analize piSmiennictwa. Podsumowujac t¢ czes¢ pracy, stwierdzam, ze

napisanajest ona ze dobrze, zgodnie z podj¢ta problematyka w sposéb niezwykle wyczerpuj

acy 1 doktadny. Konceptualizacja badan wlasnych i opis procedury badawczej stanowia kolejne

rozdzialy. Celem gléwnym badan byla ocena wplywu $rodowiska pracy personelu

pielegniarskiego oddziatéw internistycznych na satysfakcje pacjentow z opieki pielegniarskiej.

Wobec tak postawionego gtdéwnego celu badania wyodrebniono nastepujace cele szczegotowe,

ktore sformutowano w postaci pytan:

1. W jakim stopniu srodowisko pracy wptywa na satysfakcje pacjentéw z opieki pielegniarskiej
w oddziatach internistycznych?

2. Jaki jest zwiagzek pomiedzy liczba personelu a zdarzeniami niepozadanymi wystepujacymi

wsrdd pacjentéw hospitalizowanych w oddziatach internistycznych?



3. Jak pacjenci oceniajg poziom swojej satysfakcji w trakcie hospitalizacji?

4. Jaki jest zwigzek pomiedzy rekomendacja pielegniarek oddziatu szpitalnego jako miejsca
hospitalizacji osobie najblizszej a liczbg pielegniarek?

5. Jaka jest opinia pacjentéw na temat wptywu srodowiska pracy personelu pielegniarskiego
na ich satysfakcje ze sprawowanej opieki pielegniarskiej w trakcie hospitalizacji?

6. Jaki jest zwigzek pomiedzy sposobem zarzadzania personelem pielggniarskim oddziatu
a relacjami cztonkéw personelu?

7. Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy Srodowiskiem pracy personelu pielegniarskiego
racjonowaniem opieki pielegniarskiej w oddziale?

8. W jakim stopniu na niezadowolenie pacjentéw i ich rodzin ma wptyw liczba pacjentow,
ktérzy znajduja si¢ pod opieka jednej pielegniarki?

9. Jaka jest =zalezno$¢ pomigdzy liczba dni hospitalizacji a satysfakcja pacjentow
ze sprawowanej opieki pielggniarskiej?

10. Jaka jest zalezno$¢ pomigdzy zjawiskiem wypalenia zawodowego wsrdéd personelu
pielegniarskiego a racjonowaniem opieki pielegniarskiej w oddziale?

11. Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy racjonowaniem opieki pielggniarskiej w oddziale a czestoscia
wystepowania zdarzen niepozadanych wsrod pacjentow.

Przedmiotem badan byty pielegniarki pracujace w oddziale internistycznym oraz doros$li

pacjenci hospitalizowani w tych oddziatach. Grupe badang stanowito 209 pielggniarek oraz 533

pacjentow. Odczuwam lekki niedosyt w liczebnos$ci grupy pielegniarek, poniewaz badania

prowadzono az w 11 szpitalach. Badanie miato charakter wieloosrodkowy, przekrojowy,

obserwacyjny. W badaniu uzyto kilku standaryzowanych narzedzi badawczych: ankiete

satysfakcji zawodowej, skale BERNCA do badania racjonowania opieki oraz skale satysfakcji

z pielegnacji New Castle. Wyniki badan zostaty przedstawione w sposob przejrzysty i ciekawy.

Zastosowane metody nie budzg moich watpliwosci. W dyskusji, zawartej na 15 stronach,

Doktoranta krytycznie omowila wyniki badaf wilasnych w odniesieniu do danych

z piSmiennictwa. Dyskusja napisana jest w sposob interesujacy, ma zachowane wtasciwe tempo

1 porusza najbardziej istotne problemy. Dyskusja §wiadczy o znajomosci zagadnienia i duzej

rzetelno$ci naukowe;j.

Doktorantka po przeprowadzeniu szczegélowej analizy materiatu, sformutowata wnioski

w dziewigciu punktach, ktore nawigzuja do zatozonych celow. Osobiscie, skrocitabym liczbe

wnioskow. Nalezy podkresli¢ znaczenie tego badania, brak jest tego typu opracowan.

Podsumowanie
Podsumowujac, rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a cato$¢

opracowania dowodzi, ze Doktorantka ma duza wiedz¢ teoretyczng i umieje¢tnos$¢ planowania

3



i realizacji projektu badawczego. Na tej podstawie stwierdzam, ze rozprawa doktorska Pani
mgr Zuzanny Radosz-Knawy pod tytutem Srodowisko pracy personelu pielegniarskiego
oddziatow internistycznych a satysfakcja pacjentow z opieki pielegniarskiej, spetnia warunki
okreslone w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz.595, z p6zn. zm.). W zwigzku
z powyzszym wnosz¢ do Rady Dyscypliny Nauki o Zdrowiu Uniwersytetu Jagiellonskiego
Collegium Medicum w Krakowie o dopuszczenie Pani mgr Zuzanny Radosz-Kanwy do
dalszych etapow przewodu doktorskiego. Jednoczesnie biorgc pod uwage bardzo wysoki
poziom recenzowanej pracy, rzetelnos¢ naukowa i1 warto$¢ przeprowadzonych badan,

wnioskuje o wyrdznienie rozprawy doktorskiej mgr Zuzanny Radosz-Kanwy.
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