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RECENZJA

rozprawy doktorskiej Agnieszki Kruszeckiej-Krowki na stopien doktora nauk o zdrowiu pt.
»oatysfakcja rodzicow dzieci hospitalizowanych w oddziatach pediatrycznych z opieki
pielegniarskiej”, przygotowana pod opieka promotora dr hab. n. o zdr. Agnieszki Gniadek, prof.

UlJ; oraz promotora pomocniczego dr n. med. Grazyny Cepuch
Ocena wyboru tematu

Reformowanie krajowej opieki zdrowotnej, w tym pediatrycznej, w coraz wigkszym
stopniu zapewnia jej ciagtos¢ i kompleksowos¢. Poprawiajg sie¢ warunki hospitalizacji, wyglad
I Wyposazenie w aparature i sprzgt szpitali dziecigcych. W wielu przypadkach krajowe, nowo
oddane badz wyremontowane oddziaty i szpitale s3 w lepszym stanie, niz ich zachodnie
odpowiedniki. Niestety, zmiany kulturowe w podejsciu do praw pacjenta, jego autonomii
wsparcia psychicznego, empatii wobec chorego 1 jego rodziny, nie nadgzajg za coraz lepsza
infrastrukturg. Jakos$¢ opieki, szczegolnie w jej subiektywnej plaszczyznie, oceniane] przez
pacjentdéw 1 ich rodziny jest nadal stabym ogniwem systemu zdrowotnego. Dotyczy to takze
opieki pediatrycznej, gdyz dziecko jest pacjentem szczegdlnym a oczekiwania jego rodzicow —
zréznicowane 1 zdeterminowane przez wiele zmiennych.

W pismiennictwie nt. badan jakosci opieki, w tym satysfakcji pacjentéw jest wiele prac.
Niestety, szczegéOlnie krajowi autorzy bazuja na niestandaryzowanych narzedziach
badawczych. Stad ich mata przydatno$¢ poznawcza i aplikacyjna.

Doktorantka niniejszej dysertacji uzyta narzedzi walidowanych. Ten fakt oraz znaczenie
problematyki dla doskonalenia opieki pediatrycznej nalezy uznaé za trafny, jako wybor

tematyki pracy doktorskiej oraz istotny dla praktyki zarzadzania szpitalami.

Ocena struktury pracy

Recenzowana praca obejmuje 168 stron ponumerowanego maszynopisu. Zatgczniki
zamieszczone w aneksie (27 stron) sg nienumerowane, co nieco utrudnia odniesienie si¢ do
zauwazonych w nich drobnych usterek. Cze$¢ teoretyczna stanowi 45 stron, metodologiczna —

11, badawcza z dyskusja, wnioskami, streszczeniami i1 piSmiennictwem 109 stron. Bibliografia

1



obejmuje 260 pozycji, w wigkszosci obcojezycznych adekwatnie dobranych do tematyki
rozprawy. Zamieszczono je wg kolejnosci cytowan. Proporcje poszczegolnych czesci pracy sa
wlasciwe. Praca napisana jest w typowym uktadzie dla rozpraw doktorskich, starannie

opracowana pod wzgledem edytorskim i jezykowym.
Ocena merytoryczna pracy

W pierwszej, teoretycznej czesci pracy, Doktorantka umiescita krotki wstep 1 dwa
rozdziaty teoretyczne z licznymi podrozdziatami. We wstgpie podkreslita znaczenie badan nad
jakoscia opieki dla oceny efektywnosci funkcjonowania organizacji zdrowotnych.
Zaakcentowala wazno$¢ oceny satysfakcji, ktora jest integralng czgscig pomiaru jakos$ci.

W pierwszym, teoretycznym rozdziale omoéwita reorganizacj¢ szpitalnictwa, w tym
organizacj¢ opieki pediatrycznej w krajowym systemie zdrowotnym; problemy
epidemiologiczne pediatrii oraz specyfike¢ pracy pielggniarki na oddzialach dziecigcych.
Rozdzial liczacy 20 stron jest napisany poprawnym jezykiem, ale jego tre$ci oceniam jako
elementarne, bardziej adekwatne jako czg$¢ podrecznika dla studentdéw niz wnoszace co$
nowego do omawianej problematyki. Nastepny drugi rozdziat liczy tylko 13 stron. Zawarto w
nim tresci dotyczace rozwazan nad jakoscig opieki, jej historyczne badania w szpitalnictwie i
usytuowanie w zarzadzaniu opieka zdrowotng. Odniesiono si¢ takze do organizacji struktur
(Centrum Monitorowania Jako$cig w Ochronie Zdrowia), odpowiedzialnych za jej oceng w
krajowym systemie. Rozwazania dotyczace tych zagadnien oceniam takze jako tresci bardzo
podstawowe. Na wyrdznienie zastuguje podrozdziat 2.3 w rozdziale drugim pt. Przeglgd
narzedzi do oceny satysfakcji rodzicow z opieki pediatrycznej. Doktorantka w rozdziale tym
przedstawila badania dotyczace satysfakcji z opieki pielegniarskiej na oddzialach
pediatrycznych. Na podstawie dobrze dobranego pisSmiennictwa zagranicznego i skromnego —
krajowego scharakteryzowata narzgdzia badawcze, przedstawita wyniki badan innych autorow
oraz zwrdcita uwage na determinanty satystfakcji rodzicoOw z opieki nad dzieckiem. Podrozdziat
2.3 jest sednem rozprawy doktorskiej Autorki.

W drugiej czesci pracy, metodologicznej zostaly przedstawione zatozenia badawcze,
metodyka, organizacja badan oraz czgsciowo charakterystyka grupy badanej. Gtownym celem
badan byta ocena satysfakcji rodzicow z opieki pielegniarskiej nad dzieckiem w oddziatach
pediatrycznych o roznej specyfice z uwzglednieniem jej potencjalnych determinantow. Cel
uszczegodtowiono 7 problemami badawczymi, sformutowano 7 hipotez oraz opisano zmienng
zalezng 1 zmienne niezalezne. Przyjete zalozenia badawcze podano poprawnie. Do oceny
satysfakcji rodzicéw z opieki pielggniarskiej zastosowano standaryzowane narzedzie badawcze

Empathic Latour i wspot., w adaptacji do krajowych szpitali. Badania zostaly przeprowadzone



w latach 2016-2019, po uzyskaniu zgody Komisji Bioetycznej UJ (nr K122.6120.254.2016),
kadry zarzadzajacej szpitalami oraz rodzicéw dzieci hospitalizowanych. Miejscem badan byto
7 szpitali réznego poziomu zabezpieczenia zdrowotnego (I, II i III stopnia) na terenie 3
wojewodztw. W badaniach udzial wzi¢lo 1030 rodzicéw dzieci hospitalizowanych na
oddziatach zabiegowych 1 nie zabiegowych. Poprawnie podano kryteria wlaczenia i1
wykluczenia z udziatu w badaniach. Organizacja i przebieg badan nie budza zastrzezen.

Do analizy wynikow, Doktorantka zastosowata metody statystyczne z wykorzystaniem

testow: Kolmogorowa-Smirnowa; U Manna Whitneya; Kruskalla Wallisa; rho Spearmana; V
Cramera; Chi-kwadrat. Wyzej wymienione metody zapewnily w wystarczajacym stopniu
analize materialu badawczego oraz umozliwily weryfikacje postawionych hipotez.
W rozdziale czwartym zawierajacym 17 podrozdziatéw zostaly przedstawione w sposob
opisowy wyniki badan. Tre§¢ materialu jest uporzadkowana a jego analize ulatwia 47
czytelnych tabel i 4 ryciny. Moje watpliwosci budzi dwukrotne umieszczenie podrozdziatow
dotyczacych charakterystyki badanej grupy, raz w czgsci metodologicznej (podr. 3.4.2) i
ponownie w cze$ci badawczej (podr. 4.1). Bardziej wlasciwe byloby nie rozdzielanie tego
materiatu i pozostawienie charakterystyki badanych w czg¢sci metodologiczne;.

Z badan Doktorantki wynika, rodzice wysoko ocenili satysfakcje z opieki
pielegniarskiej na oddziatach pediatrycznych. Najwyzej w kryteriach ogdlnych, oceniono u
pielegniarek ich dostepnos¢ w razie potrzeby; a najnizej wspotuczestnictwo rodzicOw w opiece
nad wlasnym dzieckiem. W$rdd kryteriow szczegdlowych najwyzsza punktacje otrzymato
kryterium zwigzane z punktualnoscig podania lekow przez pielegniarke, a najnizsza -
przedstawiania si¢ przez nie z imienia 1 nazwiska. Analiza wynikow badan Doktorantki
wykazata, Ze istotnymi predyktorami satysfakcji rodzicéw z opieki byly: wiek, przyczyna oraz
tryb przyjecia dziecka do szpitala, a takze czas hospitalizacji.

W rozdziale pigtym przedstawiono na 20 stronach dyskusje. Zostata ona zredagowana
przez Autorke w sposob interesujacy 1 przejrzysty, wykazujac duzy potencjal badawczy i1
krytyczny Doktorantki. Sposob poprowadzenia dyskusji, najtrudniejszy, moim zdaniem nie
tylko dla doktorantow, przejrzystos¢ 1 jednoznaczno$¢ argumentdow, umiejetnose
konfrontowania badan wtasnych z innymi wskazuje, ze Doktorantka obok dobrej znajomosci
wiedzy na powyzszy temat, posada umiejetnos¢ analizowania 1 syntetyzowania. Przejawia
takze wazna dla badacza ostrozno$é, co do formutowania ostatecznych sadow. Swiadczy o tym
podr. 5.6 Ogeaniczenia badania, zamieszczony na koncu dyskusji. W rozdziale tym autorka
stusznie konstatuje, ze ,, ... w prezentowanym badaniu wlasnym nie udato sie jednak wskazacé,
ktora z analizowanych zmiennych niezaleznych miata dominujgcy wplyw na satysfakcje z opieki

pielegniarskiej.” W  cytowanym  rozdziale  podaje  roéwniez  determinanty



wewnatrzorganizacyjne systemu zdrowotnego oraz pochodzace z otoczenia zewngtrznego i
kulturowego, ktore by¢ moze wykazatyby silniejszy zwigzek z oceng satysfakcji z opieki. Tym
samym wskazuje na zasadnos$¢ i1 kierunek dalszych, poszerzonych badan w tym zakresie.

Ostatni sz6sty rozdzial pracy obejmuje 7 wnioskow, ktore sa adekwatng odpowiedzig
na postawione hipotezy. Sg one w pelni uzasadnione na podstawie opracowanego materialu
badawczego.

Pomimo duzych waloréw pracy, Doktorantka nie ustrzegla si¢ drobnych uchybien. Z
obowigzku recenzenta przytaczam je: w zal. 22 (narzedzie badawcze), na str. 2 (brak numeracji
stron), w rubryce dotyczacym nazwy kryteriow glownych w pierwszym wersie od gory btednie
umieszczono | kryterium — Informacja, podczas, gdy podane kryteria szczegdtowe nr 7, 8, 9
naleza do kryterium II. Opieka i Leczenie. Podobna sytuacja zdarzyla si¢ ww. narzedziu na str.
3. Kryteria szczegdtowe nr 14-20 przypisano do kryterium gtéwnego 1. Informacja, a powinny
by¢ w kryterium V. Profesjonalizm/profesjonalne podejscie. Mam nadzieje, ze to jest btad w
druku a nie oryginat narzedzia, ktory trafit do badanych rodzicow dzieci hospitalizowanych na
pediatrii.
Ponadto, autorka oryginalnego narzgdzia Latour jest kobieta i jej nazwisko powinno by¢
cytowane jak wyzej. W kilku miejscach (np. str. 49) Doktorantka podaje niepoprawny zapis: -
Latoura. Nalezy tez zwr6ci¢ uwage na poprawne cytowanie przyimka ,,w”. Wystepuje on w
tytule i treSci dysertacji (,,w oddziale”). Wg Stownika Poprawnej Polszczyzny, pod red. W.
Doroszewskiego; powinno si¢ uzywac zwrotu ,,... Na oddziale chirurgicznym, wewnetrznym. ..,
a wigc 1 na oddziale pediatrii. Przyimek ,,w” stosuje si¢ w odniesieniu do wyrazenia np. ,, W
oddziale piechoty” (str. 435).

Powyzsze uwagi nie umniejszaja mojej wysokiej oceny przedstawionej dysertacji. Maja

one na celu zwrdcenie uwagi przy ewentualnym przygotowaniu materiatu do publikacji.

Whniosek koncowy

Podsumowujac, dysertacje doktorskg mgr Agnieszki Kruszeckiej-Krowki pt. Satysfakcja
rodzicow dzieci hospitalizowanych w oddzialach pediatrycznych z opieki pielegniarskiej
oceniam pozytywnie i stwierdzam, ze spetnia wymagania okreslone w art. 13 ust. 1 ustawy z
dnia 14 marca 2003 roku o stopniach i tytule naukowym z ... pdzn. zm. W zwigzku z tym
wnioskuj¢ do Rady Dyscypliny Nauki o zdrowiu Uniwersytet Jagiclonski — Collegium
Medicum o dopuszczenie  mgr Agnieszki Kruszeckiej-Krowki do dalszych etapow

postepowania w przewodzie doktorskim.



