Streszczenie

Modelowanie systemu organizacji pracy oddzialu ratunkowego

Praca porusza szeroko rozumiang problematyke optymalizacji pracy oddziatow

ratunkowych. Odnosi si¢ zaréwno do poprawy przeplywu samych pacjentow oddziatu, jak

1 planowania kadrowego przy wykorzystaniu automatyzacji. Porusza rowniez tematy
pokrewne majace znaczacy wplyw na samg organizacj¢ pracy oddzialow ratunkowych, jak
aspekty prawne czy kulturowe. W pracy postuzono si¢ danymi zebranymi przy pomocy
ankiety, obserwacji uczestniczacej oraz kwerendy dokumentacji medycznej. Do opracowania
danych uzyto programéw Microsoft Excel oraz RStudio. Celem automatyzacji zastosowano
mig¢dzy innymi dostgpny w RStudio pakiet 'DEoptim'. W analizie statystycznej postuzono si¢
testem chi-kwadrat oraz testem Wilcoxona. Problematyka organizacji pracy oddzialow
ratunkowych jest tematem wielu opracowan naukowych na §wiecie, poruszajac coraz bardziej
szczegotowe kwestie. W Polsce, z uwagi na stosunkowo niedawny czas pojawienia si¢ tej
dziedziny medycznej, brak aktualnie calosciowych opracowan. Catkowity zakres czasu,

w ktorym zamykaja si¢ dane poddane analizie to lata 2016-2019. Same badania prowadzono
w latach 2018-2019 w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Szpitala Uniwersyteckiego

w Krakowie. Bedac duzg jednostka akademicka III stopnia referencyjnosci postuzyta ono jako
modelowy przyktad oddziatu ratunkowego. Podczas prowadzenia badan trudnos$cig okazat sie

proces zbierania ankiet od pacjentéw Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego.
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kadry, planowanie kadrowe.
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