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Ocena
rozprawy na stopiefi doktora w dziedzinie nauk o zdrowiu Pani mgr Moniki
Bednarek zatytutowanej ,Modelowanie systemu organizacji pracy oddziatu
ratunkowego” wykonanej pod kierunkiem Promotora dr hab. Ryszarda Gajdosza

z Wydziatu Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Jagiellonskiego Collegium Medicum.

Przestana mi do recenzji rozprawa doktorska liczy facznie 191 stron. Sktada
sie ze strony tytulowej, 35 tabel, 2 rysunkow, 48 wykreséw, Spisu tresci, ktory
obejmuje: Streszczenie, Wstep, Cel pracy, Metodyke, Dyskusje, Podsumowanie,
Bibliografie i materiaty zrodtowe. Wpisuje si¢ w zakres badawczy Wydziatu.
Praca jest opatrzona wieloma wykresami, co ulatwia zrozumienie cafosci
materiatu. W ogdlnej liczbie publikacji Autorka wykazata 18 zrodet
internetowych. Uktad pracy nie jest typowy, gdyz poprzez brak bezposredniego
rozdzialu z wnioskami nieco odbiegla od ogdlnie przyjetego schematu. Tekst
gléwny zostal podzielony na sze$¢ rozdzialéw, jednak réwniez bez typowego

podziatu punktowego.

Przeglad literatury (94 publikacji naukowych, 18 stron internetowych, 52
pozycji ksigzkowych, 9 aktow prawnych) dotyczy catosci tematu pracy,
stosunkowo sporo miejsca poswiecajac na wprowadzenie w teorig. Teori¢ mozna

podaé¢ w sposéb przystepny i ciekawy, czego autorka jest przyktadem.



Co do metody zbierania danych nie mam zastrzezen. Jedynie pytanie jakie si¢
nasuwa, skad taki zakres ankiety? Chociaz przeprowadzenie pilotazu i walidacji
badania sprawdzajac jednoznacznos¢ i klarownosci pytan potwierdza jej zakres.

Co do analizy wyboru zakresu badania, wybor z kazdego miesigca, w rocznym
okresie czasu, jednego tygodnia (losowo?), rozpisanych godzinowo pod katem
ilosci oraz grupy triage pacjentow, w kazdej z godzin wraz z standardowg
reprezentacja, Sredniej ilosci pacjentow, w kazdej z godzin oraz $redniej ilosci
pacjentow, z poszczegolne] kategorii triagu wydaje si¢ bardzo dobrg préba, przy
zwroceniu uwagi na ograniczenia majace bezposredni wptyw na zahamowanie
ruchu w szpitalu, jest wyborem jak najbardziej poprawnym. Pytanie jakie mi si¢

nasuwa dotyczy jedynie losowosci wyboru tygodnia badania.

Co do metod analizy danych, model symulacyjny bedacy czesciag modelu
matematycznego nalezacy do eksperymentu na modelu systemu w srodowisku
programistycznym RStudio moze by¢ stosowany do obliczen statystycznych,
wyniki sg ciekawe. Jednak czy nie ma obaw co do ochrony danych z uwagi na

serwer zdalny i opcje przegladarki internetowe;.

Rozprawa jest napisana dobrym jezykiem polskim, w stylu wilasciwym dla
dysertacji. Liczba pozycji bibliograficznych wykorzystanych w rozprawie jest
poprawna, jednak w nalezy tez wskaza¢ mankament wykorzystania literatury
pochodzacej sprzed 1999 roku (15pozycji) co nie jest naganne jednak wymaga
do$é ostroznego podejscia badawczego. Drugi problem dotyczy zastosowania
aktow prawnych. Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki
zdrowotnej jest aktem uchylonym o czym nie wspomniano, oraz zabrakto Ustawy
z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie ustawy 0 $wiadczeniach opieki zdrowotne]
finansowanych ze srodkow publicznych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
2019, poz. 399). Jednoczesnie forma edytorska chociazby spisu treSci w pozycji

7, przesuniecie tekstu, oraz wspomniany wczesniej brak ustrukturyzowania



numerycznego pracy, niestety obniza moja ocene aspektu strony formalnej pracy.
Caly uktad pracy nie budzi zastrzezen. Co do zasady jest wlasciwy. Nasuwa si¢
jednak pytanie dlaczego nie ma bezposrednich wnioskoéw i potwierdzenia hipotez

jako osobnego rozdziatu.

Praca porusza szeroko rozumiang, bardzo aktualng, problematyke
optymalizacji pracy oddziatéw ratunkowych. Odnosi si¢ zaré6wno do poprawy
przeptywu samych pacjentow oddziatu, jak i planowania kadrowego przy
wykorzystaniu automatyzacji. Porusza rowniez tematy pokrewne majace
znaczacy wplyw na samg organizacje pracy oddziatéw ratunkowych, jak aspekty
prawne czy kulturowe. Podjeta problematyka badawcza jest wazna i aktualna, a
jej wybor uwazam za stuszny i wyjatkowo aktualny.

Problematyka podjeta przez Doktorantke pokazuje cheé wyjscia naprzeciw
problemom organizacyjnym i  decyzyjnym zarzadzajacych jednostkami
posiadajagcymi w swej strukturze oddzial ratunkowy, dazac do odnalezienia
sprawniejszego a wiec i efektywniejszego zarzadzania triagem i zasobem
ludzkim. Pytanie tylko o koszty takich zmian dla jednostki, gdyz jest to niestety
jedna z wazniejszych przestanek majacych wptyw na podejmowane decyzje w
obszarze ochrony zdrowia — czy poprawa efektywnosci obstugi i optymalizacji
zarzadzanie zasobami ludzkimi zapewni w konsekwencji catosciowy rozwoj i
pozwoli na utrzymanie w ryzach kosztow dziatalnosci. Tej odpowiedzi mi
zabrakto — mimo ze w celu badawczym wspomina si¢ o zasadach racjonalnego

finansowania.

We wstepie doktorantka dokonata charakterystyki organizacji i
funkcjonowania Szpitalnych Oddziatéw Ratunkowych. Praca w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym (SOR) charakteryzuje si¢ specyficznymi warunkami,
ktére wymagaja miedzy innymi szybkiego podejmowania decyzji. Praca ta ma

miejsce w sytuacji dziatania pewnego stresu, gdzie otoczenie zmienia si¢ szybko,



a czasem niespodziewanie. Przyktadowo liczba pacjentow waha si¢ w zaleznosci
od pory roku lub dnia, personel podlega rotacjom, zmieniaja si¢ warunki
techniczne samego srodowiska pracy. W tej sytuacji niezwykle wazne jest, aby
odpowiednio dostosowaé zasoby w zaleznosci od aktualnych potrzeb. Praca na
oddziale ratunkowym nigdy sie nie konczy, ani nie ulega przerwaniu — dla dobra
pacjentow kluczowe jest aby utrzymaé¢ wydajnos¢ na wysokim poziomie, 24

godziny 7 dni w tygodniu.

Wprowadzenie do problemu, oraz cel pracy sg dos¢ precyzyjnie okreslone
jednak brak bezposrednich wnioskow oraz wnioskéw do hipotez jest dos¢ sporym
ograniczeniem poznawczym. Owszem w pracy mozna znalez¢ powyzsze, jednak
nie utatwia to analizy pracy, a pamigtac trzeba ze prace tego typu sg czytane przez
studentow.

Chwali¢ tatwo, szczegdlnie dobrg prace, jednak rozwijamy sie¢ dzigki dobrej,

konstruktywnej krytyce. Chciatabym pozna¢ uzasadnienie takiej budowy pracy.

Podsumowujac, za duzg zalete tej rozprawy uwazam jej poszczegoOlne
wyniki, szeroki zakres badaf dotyczacy nie tylko ,suchych” analiz ale i
wspdlpracy i zrozumienia personelu oddziatu ratunkowego oraz specyfiki pracy
w kraju. Autorka ma odwage podejmowa¢ bardzo trudny temat wymagajacy byc¢
moze wzrostu naktadéw na obsade oddzialu, co zapewne nie koreluje z planami
zarzadu jednostki.

Pani mgr Monika Bednarek wykazata si¢ bardzo dobrg wiedzg teoretyczna w
uprawianej dyscyplinie naukowej oraz umiejetnoscig samodzielnego

prowadzenia badan naukowych.

Biorac pod uwage wszystko, co napisatem powyzej, uwazam, Zze

przedstawiona mi do oceny rozprawa spetnia warunki okreslone w art. 13 ustawy




z dnia 14.03.2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach

i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65/03, poz. 595 z p6zn. zm.)

Wnosze zatem o dopuszczenie Pani mgr Moniki Bednarek do dalszych

etapow przewodu doktorskiego.

KIERO
Katedry i Kliniki Me
Gdanskiego Uniwer




